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Preambula

Tieto nazvoslovia v§eobecnych obchodnych podmienok maju d’alej v texte nasledujici vyznam:
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Prevadzkovatel — ma vyznam urCeny v bode 1.2. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok

Sluzby - ma vyznam urceny v bode 2.1. tychto v§eobecnych obchodnych podmienok
Osobné udaje - ma vyznam urceny v bode 3.4. a 14.1. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok

registracia - ma vyznam urCeny vbode 3.2. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok

Uket — stcast’ Portalu s oznadenim ,,Simulatorcentrum® Uget je zaloZeny registraciou
na konkrétnu fyzicku alebo pravnicki osobu. Uget je Uzivatel'ovi pristupny po zadani
Prihlasovacich udajov.

Zmluvné strany — spolo¢ne Uzivatel’ a Prevadzkovatel

Portal

Prihlasovacie udaje - ma vyznam urCeny v bode 4.2. tychto v§eobecnych obchodnych
podmienok

e — mail — elektronicka schranka:

UzZivatel’ — osoba ktora sthlasi s obchodnymi podmienkami

Cennik — poplatky za Sluzby

Vseobecné obchodné podmienky Simulatorcentrum



1.1.

2.1.

3.1.

2.1.

2.2.

3.1

3.2

3.3.

34.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

1. Uvodné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,, Obchodné podmienky ) st upravené v silade
s § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako
,,ObZ* alebo ,, Obchodny zdkonnik ).
Obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi spolo¢nost'ou
PTENGINEERING SK s.r.0. so sidlom Gruzinska 18, 821 05 Bratislava, ICO: 52 521 893,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 138948/B, ¢.
uctu: SK53 1100 0000 0029 4308 0236, SWIFT: TATRSKBX (d’alej len ako ,, Prevadzkovatel )
a UZivatel'om. Pod pojmom vzijomné prava a povinnosti sa rozumeji vSetky prava a povinnosti
suvisiace so zaloZenim, prevadzkovanim a pouzivanim UZivatel'ského uctu.
Prevadzkovatel' prehlasuje, ze je registrovanym prevadzkovatelom a zaroven aj spravcom
internetového portadlu Simulatorcentrum, ktora je dostupnd na internetovej adrese
www.simulatorcentrum.sk (d’alej len ako ,, Portal“).

2.  Sluzby — Predaj produktov
Uzivatel’ si moze prostrednictvom Portalu objednat’ u Prevadzkovatel’a nasledujuce Produkty:
2.1.1. https://simulatorcentrum. sk/slk/pages/pricelist

V pripade, ze si UZivatel' objednd u Prevadzkovatel'a , vznikne medzi Zmluvnymi stranami
Zmluvny vztah, ktory bude upraveny Obchodnymi podmienkami

3. Prava a povinnosti UZivatel’a
Uzivatel’ ma moznost’ zriadit’ si registraciou na Portali Uget. Uzivatel’ si mdZe prostrednictvom uétu
objednat’ u Prevadzkovatel'a produkty uvedené v bode 2.1. Obchodnych podmienok.
Registraciu U&tu méze vykonat' UZivatel’ prostrednictvom Portalu. Pre Uspesnt registraciu musi
Uzivatel’ vyplnit’ minimalne povinné udaje, a to meno, priezvisko, adresu, na ktorej prebera postové
zasielky, telefonne Cislo a e-mail. Taktiez je Uzivatel’ povinny pri registracii uviest’ prihlasovacie
meno a heslo (d’alej len ako ,, Prihlasovacie udaje). UZivatel’ prehlasuje, Ze nim uvedené udaje su
pravdivé a zodpovedaju realite.
Uzivatel’ pri registracii musi vyjadrit’ samostatny sthlas s Obchodnymi podmienkami, taktiez musi
suhlasit’ so spracovanim osobnych tidajov. Registracia sa povazuje za ukon¢entt momentom ked’
prevadzkovatel’ spracuje udaje, ktoré UzZivatel' uviedol pri registracii v sulade s ustanoveniami
tychto obchodnych podmienok a zasle Uzivatel'ovi potvrdzujuci email.
Prevéadzkovatel’ sa zavizuje zverejnit’ na Portali len tie osobné udaje, na ktoré udeli Uzivatel stihlas.
Uget, ktory vznikol pri registracii, je zabezpe&eny prihlasovacim menom a heslom, ktoré si zvolil
pri Registracii UZivatel. Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat mlCanlivost ohl'adne
Prihlasovacich udajov.
Pokial’ nastane situécia, Ze d6jde k zmene udajov UZivatel’a, ktoré uviedol pri registracii, je povinny
do 5 dni od kedy nastala zmena UZivatel'ovych udajov, tito zmenu oznamit’ Prevadzkovatel'ovi.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na vypadky dostupnosti Uétu, za téelom udrzby Portalu,
respektive ak budi vykonavat’ udrzbu softwarovych, resp. hardwarovych zariadeni tretie strany,
ktoré spolupracuju s Prevadzkovatelom. UZivatel’ teda beric na vedomie, e Uet nemusi byt
dostupny nepretrzite.
Uzivatel’ nesmie spristupnit’ svoje Prihlasovacie udaje tretim osobam. Pokial’ nastane situacia, Ze
doslo k pouzitiu Prihlasovacich idajov Uzivatel'a ¢o i len z nedbanlivosti, nesic UZivatel’ v celom
rozsahu zodpovednost’ za pouZitie Prihlasovacich udajov. Prevadzkovatel’ je opravneny za takéto
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3.9.

4.

—

4.2.

43.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

pouzitie Prihlasovacich tdajov pozadovat' zmluvnu pokutu uvedeni v bode 3.8. Obchodnych
podmienok od UZivatel’a.

Uzivatel’ mé pravo kedykol'vek poziadat’ Prevadzkovatela o zrusenie uctu z akéhokol'vek dovodu,
zaslanim ziadosti na e-mailovi adresu prevadzkovatel’a. K nalezitostiam ziadosti na zruSenie uctu
patria udaje uvedené pri Registracii (vid’. bod 4.2).

4. Prava a povinnosti Prevadzkovatela

.Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zrugit Uget UZivatela a odstranit’ jeho Inzerciu, respektive

poskytnut’ Uzivatel'ovi akékol'vek sluzby v pripade, Ze:

a) Uzivatel neprejavil Ziadnu aktivitu na svojom Utte dlhsie ako jeden rok,

b) Uzivatel’ porusi ktorékol'vek ustanovenie V§eobecnych zmluvnych podmienok

Pokial’ déjde k zruseniu Uétu z dévodov uvedenych v bode 4.1., Uzivatel’ nema néarok na vratenie
akéhokol'vek plnenia poskytnutého Prevadzkovatel'ovi.

Pre skvalitnenie poskytovanych sluzieb si Prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo zasielat’ e-mailom
ankety, otazky, novinky ohl'adne Portalu, poskytované sluzby Uzivatelovi. Uzivatel ma pravo
odmietnut’ zasielanie takychto e-mailov.

Prevadzkovatel’ sa zavizuje k archivacii sprav zasiclanych prostrednictvom portdlu po dobu
jedného roku. Pokial’ ma UZivatel’ zaujem o takto uchované spravy, musi si ticto spravy vyziadat
od Prevadzkovatel'a pisomnou ziadost'ou zaslanou na jeho e-mailovej adrese. Za naleZitosti Ziadosti
o poskytnutie archivovanych sprav sa povaZuje, meno, priezvisko, datum narodenia.
korespondencna adresa a podpis.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit® VSeobecné obchodné podmienky a
Cennik produktov bez predchadzajuceho upozornenia. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v
tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na Portali.

5. Objednavka a kupa zazitku/kuponu/poukazu
Poskytovatel’ uverejituje na Stranke ponuky na zazitky/kupony, ktorych kipu si méze
Klient objednat’ a ktoré si Klient méze kupit’.
Ponuka Kupoénu je aktivna jej zverejnenim na Stranke. Trvanie Ponukys, t.j. moznosti zakupit’ Kupon
je stanovené Poskytovatelom a Poskytovatel' sa nezavdzuje k Ziadnej minimalnej dobe trvania
Ponuky. Aktivnost’ Ponuky, t.j. vznik zavdzku Poskytovatela vyplyvajuaceho z Kupdnu, nie je
limitovana poc¢tom Klientov, ktori si Kupony z tej ktorej Ponuky zakupia, ak nie je v konkrétnej
Ponuke uvedené inak.
Kazdy Klient si méZe objednat’ 'ubovol'ny pocet Kupdnov, pokial’ nie je v konkrétnej Ponuke
uvedené inak. Avsak pri poskytovani Plnenia zo strany Poskytovatel'a bude zohl'adneny vzdy len
jeden Kupon pri poskytovani aktualneho Plnenia. Kupon je mozné vyuzit’ iba jednorazovo, pokial’
Poskytovatel’ neurci inak.
Objednavka Kuponu a jeho nasledna kupa sa realizuje prostrednictvom Stranky, alebo ¢ mailom
na info@simulatorcentrum.sk a to krokmi, spdsobmi a postupnostou na nej stanovenou. Pri
spOsoboch platby: obycajnou platobnou kartou, kreditnou kartou (Cardpay), Paypal pride kupon
na Vas§ e-mail do 1 hodiny. Pre okamzité zaslanie kuponu je Klient povinny riadne dokonéit’
objednavku v banke az po névrat na stranku www.simulatorcentrum.sk. Az vtedy na§ systém
dostane informaciu o platbe a zasle Klientovi kupon.
Objednavka na kipu Kuponu sa stava zavdaznou az momentom uhradenia ceny za Kupon
Klientom postupom uvedenym na Stranke. Klient mé pravo zaplatit' za Kupo6n do ukonéenia
Ponuky alebo do jej vypredania. Do uhradenia ceny za Kup6n nevznika Klientovi pravo na
vydanie Kuponu.
Klient vytvorenim a uhradenim objednavky sthlasi s ustanoveniami VOP platnymi v Case
Objednavky ako aj s podmienkami Ponuky;
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5.7. Pripisanim ceny za Kupon na ucet Poskytovatela, sa kiipa Kuponu zrealizuje.

5.8. V pripade, ak Klient vystupuje pri kiipe Kuponu v postaveni zdanitel'nej osoby t.j. Obstarava
kupoén na Gcely podnikania mé narok na dorucenie dafiového dokladu od Poskytovatel’a. Klient ma
povinnost’ oznamit’ tito skuto¢nost’ Poskytovatel'ovi ihned’ po zakupeni kupénu na emailova
adresu Poskytovatel'a uvedenu v Ponuke. V oznameni v zmysle predchadzajucej vety Klient uvedie
svoje fakturaéné udaje (obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH miesto podnikania), &islo Kupénu a
datum thrady Kuponu. Poskytovatel’ nema zakonnu povinnost’ vystavovat’ dafiové doklady — v
zmysle zédkona o DPH (222/2004 Z. z.) — fyzickym osobam nepodnikatel'om.

5.9. V pripade, ak sa na aktivaciu Ponuky vyzaduje objednanie a kiipa Kuponu urCitym Poctom
Klientov, a tento pocet sa poc¢as doby trvania Ponuky nedosiahne, Objednavka a/alebo kupa
Kupoénu sa zrusi. Uhradené ceny za Kupony, pri ktorych nedoslo k aktivacii Ponuky, buda
Klientovi vratené na tcet, z ktorého zrealizoval uhradenie ceny za Kupoén, a to do 15 dni od
zru$enia kupy Kuponu.

5.10. Poskytovatel’ nezodpoveda za skody, ktoré vzniknu Klientovi v désledku nespravne uvedenej
e-mailovej adresy zo strany Klienta.

5.11. Zavizky vyplyvajuce z kapy Kuponu sa povazuju za splnené poskytnutim Plnenia zo Strany
Poskytovatel’a Klientovi s vyuzitim Kupdnu alebo neuplatnenim Kupdnu zo strany Klienta v dobe
platnosti Kupo6nu.

6. Storno objednavky/kuponu

6.1. Storno objednavky zo strany kupujuceho - Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku/rezervaciu bez
udania dovodu kedykol'vek pred jej zavdznym potvrdenim a to osobne, pisomne, e-mailom.

6.2. Kupujuci ma pravo stornovat’ zavdzni objednavku/rezervaciu bez udania dévodu v lehote 14
kalendarnych dni od potvrdenia zavéznej objednavky/rezervacie.

6.3. Kupujuci ma pravo zruSit’ rezervovany termin konania sluzby a vSak musi tak ucinit’ vyhradne
pisomnou formou emailom na info@simulatorcentrum.sk najneskor do 18:00 jeden pracovny deii
pred rezervovanym terminom. V pripade, ze kupujici zruSi/poziada o presunutie terminu neskor
ako 1 pracovny den (1 pracovny deni do 18:00) pred rezervovanym terminom, bude kupujicemu
rezervovanie nového terminu spoplatnené podl'a 7.35. tychto obchodnych podmienok

6.4. Storno objednavky zo strany poskytovatel'a: Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zrusit' objednavku
alebo jej cast v pripade ak: - objednavka nebola zavdzne potvrdend zo strany
objednavatel'a/kupujiceho, - sa vyskytli zavazné prekazky, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti poskytovatel’a vyplyvajicich zo zmluvy alebo z dévodov vys$Sej moci. Predavajici je
povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’ kupujaceho a navrhnut’ mu iny mozny termin
(poskytovatel resp. predavajuci nenesie zodpovednost’ za vzniknuté naklady kupujiiceho (cestovné,
ubytovanie a podobné))

7. Prava a povinnosti

7.1. Poskytovatel’ najneskdr do 48 hodin od pripisania ceny za Kupon na bankovy ucet Poskytovatel’a,
doruc¢i Kupén Klientovi elektronickou formou na mailova adresu Klienta, ktora bola uvedena v
registracnom alebo prihlasovacom formulari.

7.2. Kupon (v tlacenej podobe) je spdsobilym dokladom o pravach vyplyvajacich z Kuponu.

7.3. Klient je opravneny pouzit’ Kupdn iba za podmienok, ktoré su zverejnené v konkrétnej Ponuke, v
Kupone a pripadne v inStrukciach doru¢enych Klientovi spolu s Kupénom. Doba platnosti Kuponu
je vzdy priamo uvedena na Kupoéne.

7.4. Ponuka alebo Kupoén stanovuji potrebu dojednania terminu medzi Poskytovatel'om a Klientom na
poskytnutie Plnenia (deni a hodinu rezervacie u Poskytovatel'a), Klient si dohodne spésobom
uvedenym v Ponuke alebo v Kupdne (rezervaciou prostrednictvom rezerva¢ného systému, alebo e-
mailom) termin vyuZzitia Kupo6nu. Klient berie na vedomie, Ze nie je mozné rezervovat kupon
telefonicky
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7.5.Po uplynuti doby platnosti Kupénu straca Klient narok na poskytnutie prava vyplyvajiceho z
Kupoénu bez naroku na vratenie zaplatenej ceny za Kupon.

7.6.Klient suhlasi, aby mu Poskytovatel’ posiclal na jeho email maily ako nastroj priameho marketingu.
Suhlas podl'a predchadzajicej vety je Klient opravneny kedykol'vek odvolat’.

7.7.Klient berie na vedomie, Ze texty, fotografie, grafické diela, pocitacové programy a d’alSie prvky,
ktoré su sucast'ou obsahu Stranky alebo Rezervacného systému alebo st dostupné v ramci sluzby
mozu byt jednotlivo a/alebo ako celok chranené¢ autorskym pravom(dalej spolo¢ne len ako
»autorské diela®). Databazy dostupné v ramci Stranky alebo Rezerva¢ného systému sa dalej
chranené zvlaStnym pravom zriadovatela databazy. Ak nie je s Poskytovatelom pisomne
dohodnuté inak, méze k opravnenému pouzitiu autorskych diel d6jst’ len v rozsahu a sposobmi
stanovenymi rozhodnym pravnym poriadkom. Najmid nic je Klientovi dovolené pouzitie
autorskych diel vo forme ich rozmnoZovania (kopirovania) za u¢elom dosiahnutia priameho alebo
nepriameho hospodarskeho alebo obchodného prospechu a dalej ich pouzitie vo forme
roz§irovania, poziCiavania, vystavovania ¢i zverejiiovania diela verejnosti (vratane zverejiiovania
verejnosti prostrednictvom internetu), ¢i vo forme neopravneného pouzitia databaze.

7.8.Klient/Kupujuci ma pravo na: riadne a v€asné dodanie objednanej sluzby v mnozstve, kvalite a
mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky. V pripade, Ze
plnenia poskytovatel'a neprebiehaji v stilade s obchodnymi podmienkami je kupujici opravneny
vykonat reklaméciu.

7.9. Klient/Kupujici ma pravo priviest' so sebou max. 2 osoby ako doprovod, viac os6b nebude do
priestorov simulatora vpustenych (neplati akcie dojednané na zaklade individualnych podmienok;
viacClenné skupiny a kolektivy maju povoleny vstup len na zéklade individualne dojednanych
podmienok),

7.10.  Osoby doprevadzajuce Klienta/Kupujuceho maji povolené v simulatore fotit’ a filmovat,

7.11.  Klient/Kupujici ma moznost’ zaparkovat’ svoje vozidlo na vyhradenom parkovacom mieste
priamo pred budovou simulatora (max. 1 vozidlo). V pripade ak je toto miesto obsadené, sa parkuje
na Krasnej ulici pri Kastieli (vzdialenost’ ca 200m). Je zakazane parkovat’ pred inymi domami alebo
na chodnikoch.

7.12.  Klient/Kupujuci je povinny: zaplatit' poskytovatel'ovi dohodnuti kipnu cenu pred vyuzitim
dohodnutej sluzby (platba vopred),

7.13.  Klient/kupujuci, ktory nadobudol/zakapil Kupon/Zazitok cez jedného z partnerov (Zl'ava dna,
Boomer, Sleva dne, Enjoy zazitky, Naj zazitky, Adrop, Benefit plus, a podobné) je povinny
zarezervovat’ si termin absolvovania zaZzitku v dostatocnom predstihu pred ukoncenim platnosti
kuponu. Rezervacia na konkrétny termin minimalne 3 tyzdne vopred.

7.14.  Klient/Kupujuci je v pripade nedostupnosti zelaného ,,idealneho® terminu akceptovat’
navrhnuté dostupné terminy v ramci platnosti kuponu.

7.15. Klient/Kupujuci je povinny neposkodzovat’ dobré obchodné meno poskytovatel’a.

7.16. Klient/Kupujici je povinny neposkodzovat’ predmety sluziace na poskytnutie sluzby a starat’ sa
o predmet sluzby tak, aby na fiom nevznikala Skoda. Pocas doby, kedy plynie ¢as uskutoc¢iiovania
objednanej sluzby kupujici zodpoveda za stratu, poSkodenie alebo zni¢enie predmetov sliZiacich
na zabezpecenie sluzby.

7.17.  Klient/Kupujuci je povinny uhradit’ kipnu cenu predmetov sluziacich na zabezpecenie sluzby
v pripade straty, poSkodenia, alebo zni¢enia Klientom/Kupujicim v plnej vyske.

7.18. Klient/Kupujuci je povinny v osobitnych pripadoch vratit’ predmety sliZiace na zabezpecenie
sluzby v dohodnutom ¢ase (ak mu boli takéto predmety zapozic¢an¢).

7.19. Klient/Kupujici je povinny prist’ na rezervovany termin v ¢asovom predstihu min 5 mintt,

v pripade meSkania viac ako 15 mintt sa Cas trvania zazitku kréti o ¢as meskania Klienta; v
pripade meskania o 30 a viac minut bude zazitok zruseny (poskytnutie ndhradného terminu podla
Clanku 7. bod 35 tychto VOP

7.20. Klient/Kupujuci je povinny v pripade prichodu na viacerych motorovych vozidlach

zaparkovat’ d’alSie vozidla na Krasnej ulici (pred kastielom, cca. 200 m od budovy simulatora;
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plati zdkaz parkovania pred susednymi domami, a na chodniku - hrozi riziko dopustenia sa
priestupku, ktorého désledkom méze byt’ udelenie pokuty mestskou alebo Statnou policiou alebo
odtiahnutia)

7.21.  V pripade, Ze Klientovi/Kupujicemu pride pocas zaZitku nevol'no (do cca. 5 min. - ak nickomu
pride nevol'no, tak je to hned’ po zaciatku letu, okamzite po spusteni simulacie), tuto skutoénost’ je
povinny bezodkladne hlasit’ inStruktorovi. Zazitok sa prerusi, po kratkej prestavke sa bude opdtovne
pokracovat. Ak by sa takyto stav opakoval, zazitok bude ukonceny, nakol’ko hrozi redlne riziko
epileptického zachvatu. V prip. platby v hotovosti alebo nasou poukazkou (e-shop na stranke)
pontkame moznost’ vymeny sa na zaZitku s doprovodom alebo vratenie uhradenej kiipnej ceny. V
pripade zakupenia cez zl'avovy alebo zazitkovy portal resp. cez Sprostredkovatela, vystavime
Klientovi/Kupujiicemu doklad o predéasnom ukonceni zaZitku so zdravotnych doévodov
a Klient/Kupujuci musi kompenzaciu (vratenie zaplatenej sumy) rieSit' individualne so
Sprostredkovatelom  (zl'avovy, zazitkovy portal) Pre vyjasnenie zalezZitosti, moéze
Sprostredkovatel’ kontaktovat Poskytovatela e mailom. Poskytovatel’ (simulatorcentrum)
neprebera zodpovednost’ za Ziadne zdravotné ujmy

7.22. Klient/Kupujuci je povinny dodrziavat’ a riadit’ sa pokynmi inStruktora, dbat’ na bezpecnost a
dodrziavat’ prevadzkovy poriadok poskytovatel'a

7.23. Klient/Kupujuci je povinny v obdobi od Novembra do Aprila (alebo v pripade nepriaznivého
pocasia - sneh, dazd’) priniest’ si so sebou ndhradni suchu obuv (Sportova obuv - tenisky,
poltopanky; nepripustna je vol'na obuv - §'apky, zabky, a obuv na vysokych podpitkoch —
lodicky) v pripade neprinesenia si ndhradnej obuvi si Poskytovatel’ vyhradzuje pravo uctovat
poplatok 12,-Euro.

7.24. Prava a povinnosti poskytovatel'a:

7.25. Poskytovatel je povinny riadne a v€as dodat’ na zaklade objednavky kupujucemu sluzbu v
dohodnutom mnozZstve a kvalite.

7.26. Poskytovatel je povinny odovzdat’ Klientovi/kupujiucemu v ¢ase dodania sluzby doklady
potrebné na uzivanie sluzby.

7.27. Poskytovatel’ ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie plnej kupnej ceny od Klienta/kupujiceho
za dodanu sluzbu, a to v hotovosti alebo na Cislo uctu poskytovatel’a,

7.28. Poskytovatel’ ma pravo na ithradu kipnej ceny predmetov sluziacich na poskytnutie sluzby v
pripade straty, poskodenia alebo zni¢enia Klientom/Kupujtcim,

7.29.  Poskytovatel’ méa pravo nevpustit’ Klienta/Kupujiceho do simuldtora v pripade, Ze nespiiia
poskytovatel'om zadefinované vekové, vySkové a hmotnostné obmedzenia:

7.30. odporucany vek Klienta je 15 rokov (av§ak minimalne 10 rokov)

7.31. Klient/kupujuci je povinny dodrziavat’ vekové a fyzické obmedzenia stanovené
Poskytovatel'om a to: vyska Klienta minimalne 150 cm, maximélne 200 cm, vaha Klienta min. 40
kg, max. 110 kg,

7.32. Klient/kupujuci je povinny akceptovat, Ze v pripade absolvovania zazitku dietata mladSicho
ako 10 rokov bude cela simulécia (let) prebichat’ v rezime autopilot.

7.33. Poskytovatel’ ma pravo na okamzité ukoncenie prebichajuceho zazitku ak sa Klient/kupujici
nebude riadit’ pokynmi opravnenej osoby (instruktor),

7.34. Poskytovatel’ ma pravo na okamzité ukoncenie prebichajuceho zazitku ak opravnena osoba
(instruktor) bude mat’ podozrenie, ze kupujici alebo doprovod st pod vplyvom alkoholu alebo
inych navykovych a omamnych latok, bez naroku na vratenie zaplatenej kiipnej ceny

7.35. Poskytovatel’ ma pravo na narokovanie si thrady 12,- Euro od kupujticeho v pripade
jeho stornovania uz potvrdenej zavéznej objednavky ako je uvedené v bode 5.3.tychto Obchodnych
podmienok, alebo pri prediZeni platnosti uZ vystaveného kuponu alebo poukazky o jeden mesiac.
Pre prediZenie platnosti kuponu je potrebné zaslat’ tento kupon efte polas jeho platnosti na
info@simulatorcentrum.sk a je spoplatnené vyssSie uvedenou sumou 12,- Euro.

7.36. Poskytovatel'/Predavajuci ma pravo ak si Poskytovatel'ovi/predavajicemu zname negativne
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7.37.

7.38.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

referencie na Klienta/kupujiceho z minulosti (negativne referencie = problémova komunikacia,
spravanie pocas rezervacie a uplatnenia zazitku), zaradit’ takéhoto Klienta/kupujiceho na interny
zoznam neziadanych osdb tzv. black list.

Poskytovatel’ ma pravo nepredat/nerealizovat’ zazitok pre Klienta/kupujuceho zaradené¢ho v
zozname nezelanych osob/black list, v takomto pripade bude Klientovi/kupujiicemu vystornovana
objednavka a vratend kapna cena (storno a vratenie kapnej ceny rieSi predajca alebo
sprostredkovatel’).

Klient/Kupujuci je tymito VOP informovany o tom, Ze ZaZitok nie je vhodny pre
tehotné Zeny od 3 mesiaca tehotenstva a pre osoby trpiace poruchami osobnosti a Epilepsiou.

8. Zodpovednost’ poskytovatela
Poskytovatel’ ako dodavatel’ Kuponu ako aj dodavatel’ Plnenia je zodpovedny:
a. za kvalitu a rozsah Plnenia,
b. za dodanie Plnenia,
¢. za naplnenie prav Klienta z Kuponu,
d. za pravdivost’ a uplnost’ Ponuky a
e. za plnenie vSetkych prav Klienta vyplyvajucich Klientovi z platnych pravnych predpisov, a to
tak v suvislosti s kupou Kuponu ako aj v suvislosti a poskytovanim Plnenia.
Sprostredkovatel’ ani Poskytovatel’ nenest ziadnu zodpovednost’ za stratu, odcudzenie,
poskodenie alebo zni¢enie Kupoénu a nie st ani povinni poskytnat’ Klientovi ndhradny Kupon.

9. Podmienky reklamacie

V pripade, ak Klient v lehote podla tychto VOP neobdrzi Kupdn, alebo Kupdn Obsahuje
podmienky iné ako boli podmienky uvedené v Ponuke alebo Kupén bude mat’ iné vady, Klient
moze vady reklamovat. Klient je povinny vady uplatnit’ pisomne e-mailom na adresu:
info@simulatorcentrum.sk Lehota na vykonanie reklamacie je 48 hodin od doru¢enia Kupénu a v
pripade, Ze Kupo6n nebude doruceny, tak 3 pracovné dni od uplynutia lehoty na doruc¢enie Kupodnu.
Pokial’ Klient neuplatni vady v lehotach a sp6sobom podla predchadzajucich viet, jeho prava na
uplatnenie vad zanikaju.

Poskytovatel je povinny odstranit’ vady podl'a bodu 1.do 3 pracovnych dni od Dorucenia
reklamacie. V pripade, ze vada v danej lehote nebude odstranena, je Klient opravneny od kapy
odstupit’.

V pripade, ze Klient (kupujuci - spotrebitel’) nebol spokojny s vybavenim reklamacie predavajucim
alebo ked sa Klient (kupujuci - spotrebitel’) obratil na Poskytovatel'a so ziadostou o napravu a
nebol spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
7ze Poskytovatel’ porusil jeho prava, ma Klient (kupujici - spotrebitel’) pravo obratit’ sa na
Poskytovatel’a so Ziadost'ou o napravu. Ak Poskytovatel’ na takito ziadost’ odpovie zamietavo alebo
na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, ma Klient (kupujtci - spotrebitel’) pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je "Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O.

Box 5, 820 07 Bratislava 27" resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Klient (kupujici — spotrebitel’) je
opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati.

10. Rezervacny systém — rezervacia prostrednictvom
rezervacného systému
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10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Klient si m6Ze rezervovat’ termin prostrednictvom on-line formulara Rezervacného

systému, pristupného na Stranke.

Prevadzkovatel’ Rezervaéného systému zodpoveda za to, Ze rezervacia vykonana v
Rezervacnom systéme bude v fiom zaznacena.

Klient najskor vyplni vSetky prislusné tidaje v rezervacnom formulari Rezervacného systému.
Ako nahle Klient vyplni rezervacny formular a potvrdi rezervaciu kliknutim na tlacidlo
,»Rezervovat’ s povinnost'ou platby* alebo ,Rezervovat™, je rezervacia povazovana pre Klienta za
zavdznl. Nasledne rezervacny systém zaSle Klientovi informativny e- mail s potvrdenim
rezervacie. Momentom kliknutia na tlacidlo ,,Rezervovat™ alebo ,,Rezervovat’ s povinnost'ou
platby* sa pre Klienta stavaji zavdznymi aj tieto VOP a podmienky uZivania sluzby
Rezervaéného systému v nich uvedené.

V pripade ak Klient neobdrZzi potvrdzujici e mail o rezervacii do 2 hodin od uskuto¢nenia
rezervacie je Klient povinny si skontrolovat’ spamovu schranku a ak nendjde potvrdenie ani
v spamovej schranke kontaktovat’ Poskytovatela prostrednictvom E mailu na
info@simulatorcentrum.sk

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ je opravneny rezervaciu kedykol'vek zmenit' alebo
uplne zrusit. V takom pripade bude Klient vyrozumeny e-mailom o tejto zmene/zruSeni,
rezervacia je neplatna.

Klient beric na vedomie, Ze Prevadzkovatel Rezervaéného systému ani Poskytovatel’
nezodpovedna za neposkytnutie sluzby Rezervacného systému, v pripadoch vypadku dodavky
elektrickej energie, vypadku datovej siete, inych portich spésobenych tretimi osobami alebo
zasahom vys$ej moci.

Klient berie na vedomie, ze Prevadzkovatel’ Rezervacného systému je opravneny zabranit' vo
vykonani rezervacie cez Rezervacny systém Klientovi, ktory predtym podstatnym spésobom tieto
VOP pri vyuZivani Rezervacného systému poru$il. Podstatnym poruSenim je aj nevyuZitie
rezervacie.

Pri rezervacii je Klient povinny uvadzat’ spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené
Klientom v rezerva¢nom formulari su preto pre ucely tychto VOP povazované za spravne,
pravdivé a uplné.

10.10.Klient nie je opravneny v ramci pouZivania Rezerva¢ného systému pouzivat mechanizmy,

nastroje, programové vybavenie alebo postupy, ktoré maji alebo by mohli mat’ negativny vplyv
na prevadzku Rezervaéného systému, bezpecnost’ Internetu ¢i d’al§ich uzivatel'ov Internetu.

10.11.Klient je povinny vyvarovat’ sa vSetkych ¢innosti smerujicich k tomu, aby bola znemoznena

alebo obmedzena prevadzka servera Prevadzkovatela Rezerva¢ného systému a Poskytovatel'a, na
ktorom je sluzba Rezervacného systému prevadzkovand, alebo realizovat’ iné utoky na tento
server, ani nesmie byt’ pri takejto ¢innosti napomocny tretej osobe ¢i tretie osoby pre tento ucel
pouzivat’. Klient tiez nesmie server Prevadzkovatel'a Rezervaéného systému a Sprostredkovatel’a,
na ktorom je Rezervacny systém realizovany, zatazovat’ automatizovanymi poziadavkami.

10.12.V pripade akejkol'vek zavady poskytnutia sluzby Rezervacného systému, t.j. najmi v situdcii

11.2.
11.3.

pokial’ rezervacia bola vykonana, ale Poskytovatel’ sa o nej cez Rezervaény systém nedozvedel,
alebo nebol doruceny potvrdzovaci mail a pod., je Klient opravneny oznamit’ tuto zavadu cez e-
mail: info@simulatorcentrum.sk , a to do 3 dni od kedy ich zistil, najnesk6r do 48 hodin od vtedy
kedy bol stanoveny termin rezervacie.

11. Ostatné ustanovenia

. V priestore simulatora (cockpitu) je zakazané konzumovat’ akékol'vek jedlo, napoje, fajcit, plati

zakaz telefonovania (mobilny telefon treba prepnit’ do letového rezimu).

Konzumaécia napojov a jedal je povolena len v priestoroch na to uréenych (tzv. catering zona).
Doprevadzajice osoby, ktoré budi pritomné v priestore cockpitu musia mat’ na mobilnom
telefone zapnuty tichy rezim, tieto osoby mdzu pocas trvania zazitku fotit’ a filmovat,, nesmu vsak
svojim spravanim rusit’ priebeh zazitku, v opacnom pripade budu zo simulatora vykazané.
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11.4. Do priestorov simulatora (ani budovy) nebudu vpustené osoby pod vplyvom alkoholu ani inych
omamnych latok.

11.5. Pred budovou simulatora je vyhradené 1 parkovacie miesto (oznaCené ako P), ktoré mdze
kupujuci vyuzit’ pocas trvania zazitku. V pripade prichodu na viacerych autach, tieto auta parkuja
na Krasnej ulici (pred kastiel'om, cca. 200 m od budovy simulatora). Plati zadkaz parkovania pred
susednymi domami, prip. na chodniku (takéto parkovanie je na vlastné riziko, simulator nenesie
zodpovednost’ za takéto jednanie v pripade udelenia pokuty alebo odtiahnutia motorového
vozidla).

11.6. Klient/Uéastnik zaZitku si mbze so sebou prist max. 2 osoby ako doprovod (vratane deti), ostatné
d’alSie osoby nebudu do budovy vpustené.

11.7. V pripade nepriaznivého pocasia (dazd’, sneh, najmé v mesiacoch november aZ do konca aprila)
je do simulatora povoleny vstup len v suchej obuvi (Sportova obuv ako napr. tenisky, poltopanky,
plna obuv; nie je povolené absolvovat’ let v §l'apkach, zabkach ¢i inej vol'nej obuvi ako ani v
topankach na podpédtkoch - lodi¢ky). V pripade neprinesenia si nahradnej obuvi zo strany
kupujiaceho si predavajici vyhradzuje podmienit’ vstup do simulatora a absolvovanie zazitku
dodato¢nym poplatkom 12,-Euro.

11.8. Vstup do simulatora na miesto pilota maja povolené len osoby starSie ako 10 rokov, maximalna
vyska 200 cm, vaha 110 kg (v prip. vy$§ich hmotnosti treba kontaktovat’ prevadzkovatel’a; jedna
sa 0 obvod pasa z dovodu ovladania lietadla, dosiahnutia na ovladacie a manipulaéné pristroje -
"je rozdiel mat’ 130 kg a 190 cm a iné mat’ 150 kg a 150 cm" - dufame, Ze nikoho neurazime, ale
z dévodu obmedzeného priestoru sa to nad urcity obvod pasa nedd, aj realny piloti maju isté
fyziologické obmedzenia, ktoré musia spifiat’), tolerancia je + 5 cm a 5 kg.

Deti mladsie ako 10 rokov (a Casto aj ako 15 rokov) nemaju fyzické predpoklady (silu,
koncentraciu a dostato¢né uvedomenie si suvislosti; je to lietadlo a nie poc¢itacova hra ani hracka)
pre ovladanie simulétora.

11.9. V pripade, Ze Klient/zakaznik nedokaZe tispes$ne pristat’ v ramci predplatené¢ho Casového limitu,
nema narok na opravné pristatie.

11.10.Kupujuci svojvol'ne nesmie ovladat’ Ziadne pristroje, prisluSenstvo a prvky simulatora, nesmie sa
dotykat’ a prestavovat’ ziadne zariadenie v simulatore, ktoré mu neurcil instruktor (sedadlo,
podvozok, klapky a pod.). V pripade nepohodIného sedenia sedadlo nastavi do optiméalnej polohy
inStruktor.

11.11.Kupujuci je povinny prist’ na zazitok v ¢asovom predstihu (cca. 5 minut), v opaénom pripade
bude o ¢as meskania skratené trvanie zazitku, v pripade meskania 30 a viac minut bude zazitok
zruSeny a je potrebné si zarezervovat' nahradny termin podla bodu 10 tychto obchodnych
podmienok.

11.12.V pripade vyskytu technickej zdvady na simulatore, kde ale ostava "lietadlo" - simulétor letu
schopné, zazitok pokracuje.

11.13.V pripade vyskytu technickej zavady na simulatore, kde simulator nie je letu schopny, nasleduje
technicka prestavka na odstranenie zavady na simulétore, ak poskytovatel’ resp. predavajuci nie
je schopny uviest' simulator do letu schopného stavu najneskér do 30 min, zazitok sa rusi a
zakaznik resp. kupujici dostava nahradny termin na zazitok v plnom rozsahu. Poskytovatel’ resp.
predavajuci nenesie zodpovednost’ za vzniknuté naklady zakaznika resp. kupujuceho (cestovné,
ubytovanie a podobné¢)

12. Teambuildingové (skupinové) vstupy
12.1. Klienti/Zakaznici za¢astnujuci sa teambuildingu parkujt svoje autd na Krasnej ulici (cca. 250 m
od budovy simulatora, pred kastiel'om), pred budovou simulatora je vyhradené 1 parkovacie
miesto oznacené PGuest. Parkovanie pred susednymi domami ako aj na chodniku je zakazané a
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je vyluéne na zodpovednosti majitel'a vozidla (prevadzkovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ v
pripade udelenia pokuty alebo odtiahnutia auta).

12.2. Na zadiatku teambuildingu je cela skupina povinna sa zhromazdit’ v urenom priestore (priestor
urci instruktor alebo iné osoba z personalu), rozdelit’ sa na 3 - ¢lenné skupiny a zapnut’ mobilné
telefony do letového rezimu.

12.3. Do priestorov cockpitu (lictadla) je opravnena vstipit’ len jedna skupina (icastnici tejto skupiny)
az po vyzvani inStruktora. Ostatné skupiny sa zdrziavaju vylu¢ne na vyhradenom mieste (plati
prisny zakaz pohybovat’ sa v inych priestoroch ako si vyhradené - neuposlichnutic bude
potrestané vyprevadenim takejto osoby z budovy bez moznosti vratit’ sa). V pripade, Ze nickto z
ucastnikov opusti budovu svojvol'ne, nebude mu umozneny opitovny vstup do budovy.

12.4. V intervale kazdych 60 mintt bude organizovana (fajCiarska) prestavka v trvani cca. 5 mintt.

12.5. Akakol'vek konzumacia napojov a jedal je povolena len v priestoroch na to uréenych (tzv. catering
z0Ona).

12.6. Ukastnici pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok budu automaticky vylugeni z akcie.

12.7. Ukastnici teambuildingu nechaju svoje vrchné oblegenie (bundy, kabéty) v $atni na vesiaku a v
pripade dazdivého pocasia a zimného obdobia prinest si so sebou nadhradni suchii obuv
(Sportov1).

12.8. V pripade organizovania teambuildingovej akcie alebo zaujmu o vstup viacélennej skupyny je
potrebné poziadat’ vyluéne pisomnou formou (e-mailom) aspon 10 pracovnych dni pred Zelanym
terminom a dojednat’ individualne poziadavky a podmienky.

12.9. Pri teambuildingovych akciach sa uhradza 50% z celkovej sumy vopred na ucet poskytovatel’a.

13. prenajom leteckého simulatora pre letecké Skoly
ATO

13.1. Pre ATO platia ceny podl'a platného cennika alebo tie, ktoré st individudlne dojednané (na
zaklade zmluvy).

13.2. Pri vycviku ATO Studentov musi byt pritomny instruktor zo simulatorcentra (v prip., ze ATO
chce len svojho inStruktora, tento musi prejst’ platenym zaskolenim a uspeSnym zvladnutim
zaverecnej skusky).

13.3. Dojednana cena plati pre 1 posadku, t.j. 2 piloti (Studenti) a instruktor, pokial’ nie je dohodnuté
inak.

13.4. Cena za prenajom vyukovej miestnosti (miestnost’ pred simulatorom) je 30 €/hod.

13.5. Pred budovou simulatora je vyhradené¢ 1 parkovacie miesto, ak G¢astnici pridu individualne,
kazdy na svojom aute, ostatni parkujui na Krasnej ulici (pred kastiel'om, cca. 250 m od simulatora).
Je prisne zakazané parkovat’ pred ostatnymi domami prip. na chodniku (neuposluchnutic méze
mat’ za nasledok udelenie pokuty alebo odtiahnutic auta - prevadzkovatel’ za takto sp6sobeni
§kodu nenesie ziadnu zodpovednost)).

13.6. Zlavnené ceny platia az po predplateni (budu rezervované sloty pre jednotlivé posadky na zaklade
pisomnej dohody).

14. Ochrana osobnych udajov

14.1. Uzivatel’ tymto udeluje Prevadzkovatel'ovi stihlas na spracovanie svojich osobnych udajov v
rozsahu osobnych udajov, ktoré poskytne pri registracii Uétu (d’alej len ,,0sobné tdaje) za
&elom vytvorenia databazy UZivatel'ov, vedenia Uétov a ich spravy, za G¢elom plnenia prav a
povinnosti zo strany Prevadzkovatel’a suvisiacich s predajom produktov a to sihlas podl'a zakona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov

14.2. Sthlas so spracovanim tychto osobnych tdajov udeluje Uzivatel' dobrovolne, a to na dobu
neurcitt. Uzivatel’ je opravneny tento stihlas pisomne odvolat’ pisomnou ziadost’ou zaslanou e —
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mailom, ktorej naleZitosti s, meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, podpis a jednoznacny
prejav vole, ze Uzivatel’ odvolava tento suhlas.

14.3. Uzivatel nie je opravneny odvolat’ stthlas skor ako bude splneny el spracovania a poskytnutia
osobnych udajov. Uzivatel' potvrdzuje, ze pred ziskavanim osobnych tdajov bol zo strany
Prevadzkovatela informovany o skuto¢nostiach uvedenych v § 13 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov a rovnako bol pouceny o svojich pravach vyplyvajtcich z § 19 zdkona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

15. Zaverecné ustanovenia
15.1 Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost dia 01/09/2020. Zaroven tvoria ticto
vseobecné obchodné podmienky neoddelitelnu stcast’ zmluvného vztahu, ktory vznika medzi
Uzivatel'om a Prevadzkovatel'om.
15.2 Pravne vzt'ahy vznikajuce na zédklade VSeobecnych obchodnych podmienok st upravené platnym
pravom na uzemi Slovenskej republiky. Pravne vztahy vzniknuté medzi Prevadzkovatel'om
a Uzivatel'om, ktory nie je spotrebitel’, si upravené zakonom ¢. 513/1991 7b.
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.
15.3 Kontaktné udaje Prevadzkovatela si:
a) adresa pre dorucovanie, ktora je zaroven sidlom spolocnosti, a to: Gruzinska 18, 821 05
Bratislava
b) telefonne Eislo:
¢) ¢—mail: info@simulatorcentrum.sk
15.4 Vizualny aj zvukovy obsah Portalu, vratane zakladnej technolégie, je chraneny autorskym
pravom a akymkol'vek d’al§im pravom duSevného vlastnictva a je vylu¢nym vlastnictvom
Prevadzkovatela. Uzivatel' ani tretic osoby nemaji pravo na reprodukciu, upravovanie,
zverejniovanie, distribuciu, predaj a na akékol'vek iné pouzitie tychto materialov stranok bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatel’a.
15.5 Cennik produktov a Prevadzkovy poriadok tvoria neoddelitelnu sucast’ tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.
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